DRETS LINGUISTICS DELS CONSUMIDORS I USUARIS

Jordi Anguera

1. L’AGENCIA CATALANA DEL CONSUM: FUNCIONS EN MATERIA
DE DRETS LINGUISTICS DELS CONUMIDORS I USUARIS

L’ACC (Agencia Catalana del Consum) t€ com a objectius definir, plani-
ficar, impulsar i executar les politiques de defensa dels consumidors i usuaris
de Catalunya. Exerceix I’activitat de policia administrativa en matéria de Con-
sum en I’ambit de la Politica Lingiifstica o Drets lingtifstics dels consumidors.

Per tal de dur-la a terme, I’ACC rep i tramita les denuncies de particulars
i organismes per vulneracions dels drets lingiiistics dels ciutadans i entitats de
Catalunya. Inspecciona d’ofici el compliment de la normativa de Politica
Lingtifstica en I’ambit de consum en els diferents sectors d’activitat economi-
ca. Comprova el compliment dels requisits aplicables a les activitats comerci-
als i, a més a més, el compliment de la normativa de Politica Lingiiistica que
els resulti d’aplicacid, tanmateix sanciona els incompliments de la normativa
lingtifstica per part de les empreses i establiments que afectin els drets lingti-
istics dels consumidors i usuaris, quan arran de 1’activitat inspectora detecta
vulneracions de la normativa aplicable.

2. LES OFICINES DE GARANTIES LINGUISTIQUES

Les OGL (Oficines de Garanties Linglifstiques) tenen encarregada 1’aten-
cié de consultes en I’entorn de 1’ds de la llengua catalana, aixi com la recep-
cid i posterior tramitacié de les queixes i denuncies que rebi perque, si s’escau,
els organismes competents iniciin el procediment d’inspeccid, i també 1’ofer-
ta d’assessorament i recursos a les empreses o entitats objecte de queixa i
dentincia, per facilitar-los I’s del catala, en col-laboracié amb els Centres del
Consorci per a la Normalitzacié Lingiifstica.

3. SINTESI DE L’ACTUACIO ADMINISTRATIVA

— Agencia Catalana del Consum: exerceix ’activitat de policia adminis-
trativa en relacio a les empreses i comerciants de Catalunya.
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— Oficines de Garanties Lingiiistiques: exerceixen 1’activitat de foment o
assessorament de 1’us de la llengua catalana.

— Ambdues Administracions: porten a terme una tasca de col-laboracié
administrativa per aconseguir la normalitzacid lingtifstica.

4. MARC LEGAL
4.1. Regulacié actual

* Constitucié Espanyola 1978, art. 3

— Castella: Es Ilengua oficial. Existeix deure de congixer-la i dret a usar-la
— Altres llengiies: Son oficials en els respectius territoris

* Estatut d’Autonomia de Catalunya 2006, art. 6

— Catala: Es llengua propia de Catalunya
— Catala i castella: Sén llengiies oficials a Catalunya

* Llei 1/1990, de Disciplina de Mercat i de Defensa dels Consumidors
i dels Usuaris, arts. 41 5

* Llei 3/1993, de I’Estatut del Consumidor, arts. 26, 27 i 29

* Llei 1/1998, de Politica Lingiiistica, arts. 15, 30, 31, 32.3 i Disposicié
Addicional 5 b)

5. LA LLEI 1/1998, DE POLITICA LINGUISTICA

Estableix que el catala €s la llengua oficial i propia de Catalunya, si bé
el castella també és oficial a Catalunya i fixa quin sén els Drets basics dels
ciutadans en I’ambit lingiiistic:

— Dret a poder aprendre el catala,

— Dret a utilitzar-lo en les seves relacions publiques i privades,
— Dret a ser atés en catala,

— Dret a no ser discriminat per raé de la llengua.

La Llei conté nombrosos conceptes juridics indeterminats que afavorei-
xen una interpretacié plural de I’articulat. Com s’ha dit, donat que I’ Agéncia
Catalana del Consum porta a terme una funcié de policia administrativa, els
conceptes juridics indeterminats de la Llei o poc clars s’hauran d’interpretar
amb molta cautela. Cal remarcar que es deixen dos aspectes importants rela-
cionats amb 1’ambit de consum sense tipificar: 1’atencié al ptiblic en catala i
I’etiquetatge en catala.
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S’establia un periode transitori d’adaptacié de 2 anys per a les empreses
i entitats afectades i de 5 anys pels empresaris autdnoms superats abastament
motiu pel qual la norma és plenament vigent i afecta tant a sectors economics
com a la propia Administracié Publica.

Malgrat sigui obvi cal esmentar que tot allo que quedi fora d’aquest
ambit de tipificacié no podra ser objecte d’inspeccié ni molt menys de sancié
per part de les Administracions competents en materia de defensa dels consu-
midors i usuaris.

Els ambits en I’espai socioeconomic que si que queden regulats i que
veurem a continuacié son:

— Els documents privats (contractes de serveis i assegurances, préstecs,
hipoteques, etc.)

— La senyalitzacid i cartells (rétols i cartells d’informacié general)

— Els documents d’oferta de serveis (catalegs i carta)

— Les empreses publiques i les de servei public

— L’atenci6 al public

— L’etiquetatge dels productes (etiquetes, embalatges i instruccions)

6. ELS DOCUMENTS PRIVATS

6.1. Els documents civils i mercantils

En relaci6 als contractes privats entre un particular i un altre particular
existeix llibertat de llengua, per la senzilla raé que preval 1’acord de voluntats
i que a més no existeix relacié de consum. En els que signen els particulars
amb empreses, la regla general estableix la llibertat de llengua, sotmesa en tot
cas a I’acord de voluntats entre les parts. Ara bé, aquesta regla general queda
matisada en determinats sectors amb normativa sectorial propia o per a deter-
minats tipus d’empreses, en els quals es fa necessaria la redaccié almenys en
catala.

6.2. Els documents mercantils: normativa especifica en matéria de
consum

Existeixen uns sectors amb regulacié especifica en els quals determinada
informacié o documentacié que el particular té dret a que li sigui lliurada o
mostrada, s’ha de redactar com a minim en catala, per exemple en els serveis
a domicili, tintoreries, grues, etc.
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6.3. Els contractes d’adhesio

Els contractes d’adhesi6 sén aquells contractes amb condicions generals
de contractacid predisposades per part del comerciant, la incorporacié de les
quals ve imposada per aquest dltim, havent estat redactades amb la finalitat
de ser incorporades a una pluralitat de contractes, sense possibilitat de modi-
ficacié o negociacié per part del consumidor. L’eleccié de llengua en aquest
cas correspon al consumidor.

Els contractes han de trobar-se a disposicié immediata i en exemplars
separats en catala i castella en el mateix establiment comercial: no val fer
esperar el consumidor o remetre’l a un altre establiment per tal d’obtenir un
document en catala ni que estiguin en un mateix document o combinant anvers
i revers.

6.4. Els documents de les entitats financeres

Tota aquella documentaci6 emesa per les entitats financeres (xecs, paga-
rés...) s’ha de redactar com a minim en catala, sens perjudici que aquestes
entitats ho redactin també en castella.

7. SENYALITZACIO I CARTELLS

Tota la senyalitzaci6 i cartells s’ha de redactar «almenys» en catala. El
terme «almenys» equival a dir: «com a minim» o «si més no», la qual cosa
no significa que s’hagi de redactar tinicament en catala, siné que en tot cas
haura d’existir una versié en llengua catalana. Es considera senyalitzacid i
cartells d’informacié general de caracter fix, aquells rétols d’informacié al
consumidor relacionats amb D’activitat comercial que es porta a terme i que
tenen una evident vocacié de permanéncia en el temps i I’espai.

Es tracta de senyalitzacio i cartelleria de I’interior i I’exterior de I’esta-
bliment obert al public, incloent-hi aquells cartells diversos que, tot i no tenir
una relacid directa amb 1’activitat comercial, tenen vocacié informativa amb
permanéncia en 1’espai i temps..

S’admet el cartell redactat en ambdues llengiies, sempre i quan en el
retol catala consti la informacié integra.

El precepte exclou aquells cartells, marques o noms comercials que es
troben emparats per la legislacié de la propietat industrial: es tracta de noms
que han estat préviament registrats i que, per aquest motiu, poden constar en
qualsevol idioma.



DRETS LINGUISTICS DELS CONSUMIDORS I USUARIS - Jordi Anguera 933

8. DOCUMENTS D’OFERTA DE SERVEIS

S’entén per document d’oferta de serveis, tota manifestacié de voluntat
per escrit d’un comerciant, en la que de manera complerta, definitiva i amb
intencié d’ésser vinculant, ofereix un servei o un producte. S’exclou la publi-
citat en mitjans de comunicacié com ara diaris o en mitjans de publicitat com
ara les tanques del carrer.

El document ha de tenir per objectiu que el consumidor porti a terme
I’acte de consum: 1’adquisicié del producte o la contractacié del servei. Ha de
contenir la informacié minima per afavorir 1’acte de consum: descripcié del
producte o servei ofertat, caracteristiques essencials i, sobretot, el preu final.
Exclou els documents publicitaris merament informatius o comercials sense
indicacié de preu.

A l’igual que amb la senyalitzacié s’accepta la redaccié en ambdues
llengiies i s’exclouen els noms comercials

9. LES EMPRESES PUBLIQUES i LES DE SERVEI PUBLIC

Les empreses publiques hauran d’utilitzar normalment el catala en la
documentaci6 interna, retolacid, instruccions o etiquetatge de productes, co-
municacions, notificacions, factures i altres documents de trafic, mentre que
les de servei public només ho han de fer en la retolacid, comunicacions me-
gafoniques, factures i documents de trafic.

10. L’ATENCIO AL PUBLIC

Existeix el dret a ser atés en catala tot i que aix0 es tradueix en una
obligacid per part de I’empresari. La interpretacié generalitzada de la intencid
del legislador respecte a l«atendre»€s que es refereix a la capacitat del comer-
ciant per «entendre» o «comprendre» el catala amb normalitat. El comerciant
ha de poder entendre el consumidor que li parla en catala. Ara bé, no es pot
obligar al comerciant a parlar en catala. No obstant, la manca d’atencié en
catala no constitueix infraccié administrativa en matéria de consum i discipli-
na de mercat. Es a dir, el dret es troba reconegut a la norma perd no s’ha
tipificat la seva vulneracié6 com una infraccié administrativa.

Davant d’aquesta incongruéncia de la norma, s’acostuma a donar el trac-
tament administratiu de queixa al denunciat per al seu coneixement i la mi-
llora del servei. Es dona un tramit més propi de I’activitat de foment que no
pas de D’activitat de policia administrativa.
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L’Estatut d’Autonomia de Catalunya aprovat el 2006 a 1’article 34 esta-
bleix que «Totes les persones tenen dret a ésser ateses oralment i per escrit
en la llengua oficial que elegeixin en llur condicio d’usuaris o consumidors
de béns, productes i serveis. Les entitats, les empreses i els establiments oberts
al public a Catalunya estan subjectes al deure de disponibilitat lingiiistica en
els termes que estableixen les lleis.»

En aquest punt, I’Estatut sembla anar una mica més enlla establint el dret
a ser atesos no tan sols oralment sind també per escrit, tot i que 1’expressio
«deure de disponibilitat lingiifstica» €s extremadament indeterminada.

11. L’ETIQUETATGE DELS PRODUCTES

La Llei de Politica Lingtiistica deixa absoluta llibertat pel que fa a la
llengua de I’etiquetatge, embalatge i instruccions dels productes. Es pot emprar
el catala, el castella o qualsevol altra llengua de la Unié Europea. En conse-
qliencia, destaca el fet que la norma no tipifica com a infraccié administrativa
la manca d’etiquetatge en catala en aquells productes que es distribueixen en
I’ambit territorial de Catalunya. La llengua catalana €s voluntaria en 1’etique-
tatge dels productes en general., tret dels productes catalans amb denominacié
d’origen, comarcal o de qualitat i els productes artesanals, que es distribueixen
a Catalunya, s’han d’etiquetar com a minim en catala. En 1’estatut del 2006
s’estableix que (50.4). «Els poders publics han de promoure que les dades
que figurin en l’etiquetatge, en ’embalatge i en les instruccions d’us dels
productes distribuits a Catalunya constin també en catala.» L’Estatut d’Au-
tonomia no innova en absolut en el camp de ’etiquetatge i reserva a les
Administracions la capacitat de foment de la llengua catalana, perd en cap cas
n’estableix 1’obligatorietat.

12. REGIM SANCIONADOR

El régim sancionador dels incompliments en matéria de drets lingiifstics
de les persones consumidores i usuaries a Catalunya s’estableix a dues normes:
La Llei 1/1998, de Politica Lingiiistica i la Llei 3/1993, de I’Estatut del Con-
sumidor.

— La Llei 1/1998, de Politica Lingiiistica estableix el régim sancionador
dels incompliments dels deures lingiiistics aplicables a les empreses i
comerciants que porten a terme la seva activitat a Catalunya. L’esmen-
tada Llei estableix que I’incompliment dels preceptes relatius als docu-
ments civils i mercantils, contractes d’adhesid, empreses publiques,
empreses de serveis publics, senyalitzaci6 i cartells i documents d’ofer-
ta de serveis, imputable a les empreses i les entitats concernides, es
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considera infraccié administrativa consistent en una negativa injustifi-
cada a satisfer les demandes de les persones usuaries i consumidores,
a la qual s’ha d’aplicar el régim sancionador que estableix la Llei
1/1990, sobre la disciplina del mercat i de defensa dels consumidors i
dels usuaris.

— La Llei 3/1993, de I’Estatut del Consumidor, estableix el régim san-
cionador aplicable als incompliments dels deures lingiifstics descrits a
la mateixa norma. Aquesta Llei estableix que es considera infraccid
administrativa el fet de vulnerar els drets lingiifstics que sén reconeguts
per la Llei als consumidors o el fet d’impedir-ne 1’exercici, en relacié
amb els contractes d’adhesid, 1’etiquetatge de productes i ’atencid
verbal en catala.

13. CONCLUSIO

La normativa vigent encomana la proteccié dels seus drets lingiifstics a
I’ Administracié competent en materia de defensa dels drets dels consumidors
i usuaris. Aquesta proteccio es porta a terme mitjangant la inspeccié de consum
i pot donar lloc, si escau, a la incoacié de procediments administratius sanci-
onadors que poden derivar en la imposicié de sancions economiques a aquelles
empreses i establiments que vulneren la normativa.

Pel que fa a l’activitat de foment de la llengua catalana, aquesta queda
reservada a les Oficines de Garanties Lingiiistiques, que no disposen de capa-
citat inspectora ni sancionadora.
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Calaiang

L’Agéncia Catalana del Consum

L’ACC té com a objectius definir, planificar, impulsar i executar les
politiques de defensa dels consumidors i usuaris de Catalunya

Exerceix lactivitat de o policia administrativa en matéria de
consum: interpretacié estricta de la normativa

INSPECCIONA,
— per denuncia administrativa (de part publica)

— d’ofici (campanyes)

els sectors economics: compliment dels requisits aplicables a cada
activitat i, entre aquests, els drets lingiistics
SANCIONA,

— si escau, els incompliments de la normativa linguistica que afectin els
drets linglistics dels consumidors

Cilaand

Marc Legal e

Constitucié Espanyola 1978, art. 3
Castella llengua oficial: deure de coneixer-la i dret a usar-la
Altres llengiies: oficials en els respectius territoris

Estatut d’Autonomia de Catalunya 2006, art.6
Catala: llengua propia
Catala i castella: llengiies oficials

Llei 1/1990, de Disciplina de Mercat i de Defensa dels Consumidors i
dels Usuaris, arts. 4 i 5

Llei 3/1993, de I'Estatut del Consumidor, arts. 26, 27 i 29

Llei 1/1998, de Politica Linguistica: arts. 15, 30, 31 i 32.3 i DA 5b
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Estatut d’Autonomia de Catalunya 2006

Article 6. La llengua propia i les llengles oficials

La llengua propia de Catalunya és el catala. Com a tal, el catala és la
llengua d’Us normal i preferent de les administracions publiques i dels
mitjans de comunicacié publics de Catalunya, i és també la llengua
normalment emprada com a vehicular i d’'aprenentatge en
'ensenyament.

El catala és la llengua oficial de Catalunya. També ho és el castella, que
és la llengua oficial de I'Estat espanyol. Totes les persones tenen el dret
i el deure de conéixer-les. Els poders publics de Catalunya han
d’establir les mesures necessaries per a facilitar I'exercici d’aquests
drets i el compliment d’aquest deure. D’acord amb el que disposa
I'article 32, no hi pot haver discriminacié per I'is de qualsevol de les
dues llengues.

“La llengua catalana és un element fonamental de la
formacio i la personalitat nacional de Catalunya, un
instrument basic de comunicacio, d’integracio i de
cohesio social dels ciutadans i ciutadanes, amb
independeéncia de llur origen geografic (....) A més, ha
estat el testimoni de fidelitat del poble catala envers la
seva terra i la seva cultura especifica.”

Exposicié de motius de la Llei 1/1998 de politica lingdiistica
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Estructura de la Llei 1/1998, de Politica Linguistica

PREAMBUL CAPITOL 1

SAFTEIL FRELTHINAR L'Us institucional (15)

Principis generals

CAPITOL 2
L’'onomastica

CAPITOL 3
L’ensenyament

CAPITOL 4
Els mitjans de comunicacio i les
industries culturals

CAPITOL 5
DISPOSICIONS ADDICIONALS (5 b) L’activitat socioecondémica (30, 31, 32.3)

DISPOSICIONS TRANSITORIES CAPITOL 6

DISPOSICIONS FINALS L'impuls institucional

Caracteristiques de la Llei 1/1998 A

El catala és la llengua oficial i propia de Catalunya.
El castella també és oficial.

Drets dels ciutadans a:

» a poder aprendre el catala,
a utilitzar-lo en les seves relacions publiques i privades,
a ser atés en catala,
a no ser discriminat per raé de la llengua.

La Llei conté nombrosos conceptes juridics indeterminats:
— afavoreixen una interpretacioé plural de l'articulat.

La Llei deixa aspectes importants sense tipificar:

— l'atencié al public en catala
— letiquetatge en catala.
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l Aificia ¢ alaking
el ConsaT

ELS DOCUMENTS
CIVILS | MERCANTILS

O Colaana
N

Article 15.2 Llei Politica Lingiiistica
Els documents civils i mercantils

Els documents privats, contractuals o no, qualsevol
que en sigui la naturalesa, redactats en qualsevol de
les dues llenglies oficials a Catalunya son valids i no
requereixen cap traduccié per a exigir-ne judicialment
o extrajudicialment el compliment en I'ambit territorial
de Catalunya.
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Article 15.3 Llei Politica Lingiiistica B &t
Els documents civils i mercantils

Els documents a que es refereix l'article 15.2 s'han de
redactar en la llengua oficial que les parts acordin.

Especialment si es tracta de:

- contractes d'adhesio

s'’han de redactar en la llengua que escullin els
consumidors i han d'estar:

- a disposicié immediata dels clients
- en exemplars separats en catala i en castella.

Ccalaana
5]

Article 15.5 Llei Politica Lingiiistica
Els documents civils i mercantils

Els xecs, els pagarés, els talonaris i altres documents
oferts per les entitats financeres a llurs clients han
d'ésser redactats com a minim:

en catala.
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ia cotaland
NELEm

LA SENYALITZACIO
LA CARTELLERIA

Capitol 5
AMBIT SOCIOECONOMIC

Article 32.3 Llei Politica Lingiiistica
Senyalitzacio i documents d’oferta de serveis

3. La senyalitzacio i els cartells d'informacié general de
usuaries i

caracter fix per a les persones
consumidores dels establiments oberts al public han

d'ésser redactats, almenys, en catala.

EXCEPCIO: Aquesta norma no s'aplica a:

- marques
- noms comercials

emparats per la legislacié de la propietat industrial.
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:: ] Calaiang
2 ConmaT

ELS DOCUMENTS
D'OFERTA DE SERVEIS

colaiana
el consam

Article 32.3 Llei Politica Lingiiistica
Senyalitzacio i documents d’oferta de serveis

3. Els documents d'oferta de serveis per a les persones
usuaries i consumidores dels establiments oberts al

public han d'ésser redactats, almenys, en catala.

EXCEPCIO: Aquesta norma no s'aplica a:

- marques
- noms comercials

emparats per la legislacié de la propietat industrial.
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LES EMPRESES
PUBLIQUES

Article 30 Llei Politica Lingiiistica :
Les empreses publiques

* Les empreses publiques de la Generalitat i de les
Corporacions Locals,

* les seves empreses concessionaries quan gestionen o
exploten el servei concedit,

han d'emprar normalment el catala en:

llurs actuacions

documentacio internes

en la retolacio,

en les instruccions d'Us, en l'etiquetatge i en I'embalatge dels
productes o els serveis que produeixin o ofereixin,

en les comunicacions i les notificacions,

les factures i els altres documents de trafic, adregades a
persones residents en |'ambit linglistic catala, sens perjudici
del dret dels ciutadans a rebre-les en castella.
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Calidng
B

LES EMPRESES
DE SERVEI PUBLIC

Article 31 Llei Politica Lingiiistica f Sllslires

Les empreses de servei public

Les empreses i les entitats publiques o privades que
ofereixen serveis publics, com ara les de:

transport, (terrestre, maritim o aeri)

subministraments, (electricitat, aigua, gas)
comunicacions, (telecomunicacions, telefonia i internet)
i d'altres,

han d'emprar, almenys, el catala en:

> laretolacio
» les comunicacions megafoniques.

> les comunicacions i les notificacions escrites adrecades a
persones residents a Catalunya

> les factures i els altres documents de trafic, s'han de fer

almenys en catala, sens perjudici del dret dels ciutadans a
rebre-les en castella si ho demanen.
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L’ATENCIO AL PUBLIC

l agdnoia colalana
o consam

Article 32.1 Llei Politica Lingiiistica
L'atencio al public

1. Les empreses i els establiments dedicats a la venda
de productes o a la prestacio de serveis que
desenvolupen llur activitat a Catalunya han d'estar en
condicions de poder atendre els consumidors quan
s'expressin en qualsevol de les llengies oficials a

Catalunya.
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L’atencio telefonica de les empreses

+ Les empreses i establiments que desenvolupen llur
activitat a Catalunya han d’estar en condicions de poder
atendre els consumidors quan s’expressin en qualsevol
de les llengues oficials, entre elles el catala, fins i tot
quan la comunicacio és telefonica.

La manca d’atencio telefonica en catala no constitueix
infraccié administrativa

« QUEIXA a I'establiment denunciat.

l Ccalaana
LTy

Estatut d’Autonomia de Catalunya 2006

Article 34. Drets linguistics dels consumidors

Totes les persones tenen dret a ésser ateses oralment i per escrit en la
llengua oficial que elegeixin en llur condicié d’'usuaries o consumidores de
béns, productes i servei. Les entitats, les empreses i els establiments oberts
al public a Catalunya estan subjectes al deure de disponibilitat linglistica en
els termes que estableixen les lleis.
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L'ETIQUETATGE
DELS PRODUCTES

l o Calaand
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La informacio a les persones consumidores i usuaries

Article 34.1 Llei Politica Lingiiistica

1. Les dades que figuren en:

I'etiquetatge
I'embalatge
les instruccions d'Us

dels productes que es distribueixen en I'ambit territorial de
Catalunya poden figurar:

en catala,
0 en castella,
o en qualsevol altra llengua de la Uni6 Europea.
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L’etiquetatge dels productes Slisliree

La Llei deixa absoluta llibertat pel que fa a la llengua de
I'etiquetatge, embalatge i instruccions dels productes.

La Llei no tipifica com a infraccio la manca d’etiquetatge en catala.
La normativa especifica de la majoria de productes matisa aquest

aspecte i fa obligatori que I'etiquetatge consti, almenys, en llengua
espanyola oficial de I'Estat.

RD 1468/1988, pel qual s’aprova el Reglament d'etiquetatge, presentacio i publicitat
dels productes industrials destinats s la venda directa als consumidors.

RD 880/1990, pel qual s'aproven les normes de seguretat de les joguines.

RD 1334/1999, pel qual s’aprova la norma general d’etiquetatge, presentaci6 i
publicitat dels productes alimentaris.

RD 1078/1993, pel qual s'aprova el Reglament de classificacio, envasat i etiquetatge
de preparats perillosos.

RD 928/1987, relatiu a I'etiquetatge de composicié dels productes téxtils.

Calaana
Article 34.2 Llei Politica Lingiiistica
La informacié a les persones consumidores i usuaries

2. Les dades obligatories i les informacions voluntaries
addicionals que figuren en l'etiquetatge de productes
catalans que gaudeixen de:

denominaci6 d’origen
denominacié comarcal
denominacié de qualitat

i els productes artesanals

que es distribueixen en I'ambit territorial de Catalunya han
d'ésser necessariament, com a minim, en catala.
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REGIM SANCIONADOR
DE DISCIPLINA DE
MERCAT | CONSUM

Disposicio Addicional Cinquena - Llei Politica Linguistica
Garanties de compliment

Aquesta Llei no estableix sancions per als ciutadans.
Tanmateix:

b) L'incompliment dels preceptes dels articles 15, 30, 31
i 32.3 imputable a les empreses i les entitats
concernides es considera una negativa injustificada a
satisfer les demandes de les persones usuaries i
consumidores, a la qual s'ha d'aplicar el régim
sancionador que estableix la Llei 1/1990, sobre la
disciplina del mercat i de defensa dels consumidors i
dels usuaris (article 4 f).
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Regim Sancionador de Consum: Regulacio

» L’article 15 regula la llengua en:
— els documents civils i mercantils
— els contractes d’adhesio.

« L’article 30 regula I'Us de la llengua a:

— les empreses publiques.

» L’article 31 regula I'is de la llengua a:

— les empreses de servei public.

+ L’article 32.3 regula:

— la senyalitzacio i els cartells d’informacié.
— els documents d’oferta.

Cilaand

Regim Sancionador de Consum: Exclusions

» Resten fora de I'ambit de tipificacio de la Llei 1/1998
4 Article 32.1 de la Llei: ’Atenci6 al public

v Article 34.1 de la Llei: 'Etiquetatge dels productes
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Article 29 Estatut del Consumidor
Infraccions

Es consideren infraccions en matéria de
defensa dels consumidors:

f) Vulnerar els drets linglistics que sén
reconeguts per aquesta Llei als consumidors o
impedir-ne I'exercici.

Procediment de gestio
de denuncies
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Accions de foment en matéria
de drets linguistics de la
Generalitat de Catalunya
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Accions de foment

Atenci6 i assessorament al ciutada en matéria de drets
linguistics.

Assessorament i recursos a empreses en general i
especificament a empreses objecte de queixa.

Elaboracié i difusié de materials de bones practiques
linguistiques per a empreses.

Subvencions a associacions en defensa de la llengua.

Col-laboracié amb organismes semipublics.

Accions de foment especifiques de ’ACC

Xerrades divulgatives per als comerciants.
Foment de I'etiquetatge en catala.

Elaboracié6 i edicié d’'un Codi de bones practiques a
I'empresa en I'is del catala en els productes i serveis al
client o consumidor.

Establiment d’un eix especific sobre drets linglistics en el
“Acord amb el mén empresarial per la millora dels drets
consumidors”.

Suport a les associacions en defensa dels drets linguistics
dels consumidors.
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